
Roborock Qrevo Edge 2 Pro
Uporabniški priročnik za robotski sesalnik
Pred uporabo tega izdelka natančno preberite ta uporabniški priročnik z diagrami in ga 
ustrezno shranite za morebitno prihodnjo uporabo..
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Varnostne informacije
Omejitve
OPOZORILO
• Za polnjenje baterije uporabljajte samo priloženo snemljivo polnilno postajo Roborock EWFD644HRR
• Pred čiščenjem ali vzdrževanjem napravo izklopite in izvlecite vtič iz električne vtičnice.
• Da bi se izognili nevarnosti zaradi nenamerne ponastavitve toplotnega izklopa, te naprave ne smete napajati preko zunanje stikalne 

naprave, kot je časovnik, ali povezati na vezje, ki ga električno podjetje redno vklaplja in izklaplja.
• Polnilna postaja se lahko uporablja samo za polnjenje robotskega sesalnika, opremljenega z litij-ionsko baterijo 14,4 V/6400 mAh (TYP).

• Izdelek uporabljajte samo v skladu z uporabniškim priročnikom. Kakršno koli škodo zaradi nepravilne uporabe nosi uporabnik.
• Izdelka ne obravnavajte kot igračo. Posebna pozornost je potrebna, kadar ga uporabljajo otroci ali kadar se uporablja v njihovi bližini.
• Pred čiščenjem se prepričajte, da so posoda za prah, pralni filter, vrečka za prah, stranska krtača, krpe za brisanje tal, glavne krtače in pokrov 

glavne krtače pravilno nameščeni.
• Ne uporabljajte izdelka za čiščenje trdih ali ostrih predmetov (kot so ostanki dekoracij, steklo ali žeblji), da se izognete praskam na robotu, 

postaji ali tleh.
• Ne sedite ali ne stojte na robotu ali postaji.
• Da preprečite korozijo ali poškodbe, ne uporabljajte dezinfekcijskih sredstev in uporabljajte le Roborockova priporočena čistilna sredstva.
• Ne postavljajte nizkih predmetov (kot so čevlji, preproge) blizu dvignjenih površin, kot so stopnice. V nasprotnem primeru lahko robot 

zaradi nepravilnega delovanja senzorjev pade.
• Da preprečite poškodbe zaradi vode, se prepričajte, da je tla, po katerih robot deluje, suha.
• Ne uporabljajte naprave na dvignjenih površinah brez ovir, kot so podstrešje, odprta terasa, tobogan ali vrh pohištva.
• Držite lase, ohlapna oblačila, prste in druge dele telesa ljudi ali hišnih ljubljenčkov stran od rež, odprtin in gibljivih delov naprave, da 

preprečite poškodbe.
• Ne uporabljajte naprave v prostoru, kjer spijo dojenčki ali otroci.
• Robota ne prenašajte za navpični odbijač, magnetni zgornji pokrov, stransko krtačo ali odbijač. Polnilne postaje ne dvigujte za osnovo, 

ročaje rezervoarja za vodo ali pokrov posode za prah.
• Polnilne postaje ne uporabljajte za pobiranje kamenčkov, papirčkov ali drugih predmetov, ki lahko blokirajo zračni kanal.
• Ne uporabljajte robota ali postaje za sesanje gorečih ali tlenih predmetov, kot so cigarete, vžigalice, vroči pepel, ali vnetljivih ter eksplozivnih 

predmetov, kot so vžigalniki, bencin ali tonerji iz tiskalnikov.
• Postavite postajo na trda in ravna tla. Postajo, robota in kabel dozirnika vode držite stran od ognja in virov toplote, kot so radiatorji. 

Izogibajte se vlažnim, utesnjenim in slabo prezračevanim prostorom.
• Ne postavljajte predmetov na vrh robota ali postaje, ne prekrivajte sesalne odprtine postaje ali ju prekrivajte s kakršnimi koli predmeti (vključno s 

pokrovi proti prahu).

POZOR
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• Vedno uporabljajte pravilno ozemljeno električno vtičnico, da zmanjšate tveganje električnega udara. Če taka vtičnica ni na voljo, se posvetujte z 
električarjem, da jo zagotovi.
• Preverite, ali vhodna napetost izpolnjuje zahteve, navedene na postaji.
• Da preprečite morebitni dim, toploto ali požar, uporabljajte samo baterijo, polnilec, napajalni kabel, postajo in ostale dodatke, priložene izdelku.
• Ne uporabljajte izdelka z nobeno drugo vrsto napajalnega adapterja, saj lahko to povzroči nevarnost in razveljavi garancijo.
• Odpadnih baterij ne odlagajte med običajne odpadke. Oddajte jih pooblaščeni organizaciji za recikliranje.
• Če je postaja postavljena na območju, občutljivem na nevihte ali z nestabilno napetostjo, zagotovite zaščitne ukrepe.
• Če izdelek dlje časa ne bo v uporabi, ga shranite v hladen in suh prostor, ko je popolnoma napolnjen, izključen iz napajanja in izklopljen. Baterijo 

napolnite vsaj vsake tri mesece, da preprečite prekomerno praznjenje.
• Pri transportu izdelka odklopite postajo, izklopite robota in izpraznite vodne rezervoarje. Poleg tega izpraznite in sperite kartušo s čistilno raztopino, 

jo popolnoma posušite na zraku in nato ponovno namestite. Priporočljiva je uporaba originalne embalaže.

Baterija in polnjenje 
OPOZORILO 

• Ne uporabljajte brez vrečke za prah.
• Ne uporabljajte izdelka, če je na kakršen koli način poškodovan. Za pomoč se obrnite na servisno podporo.
• Napravo vedno uporabljajte v dobro prezračenih prostorih, da preprečite pregrevanje.
• Roborock in njegovi prodajalci ne prevzemajo odgovornosti za posredno, kaznovalno, naključno ali posledično škodo, ki izhaja iz uporabe, nepravilne 

uporabe ali nezmožnosti uporabe tega izdelka. To omejevanje ne vpliva na zakonske pravice, ki jih ni mogoče izključiti z veljavno zakonodajo.
• Robota in postaje ne spirajte z vodo.
•  –   Previdno, vroča površina. Ne dotikajte se razdelilnikov čiste vode ali izhodov za sušilni zrak.

Pojasnilo mednarodnih simbolov
–  simbol zaščitnega ozemljitve (Protective Ground)
–  samo za uporabo v notranjih prostorih

Storitev Protokol Frekvenčno območje Največja izhodna moč

WiFi 802.11b/g/n 2400-2483.5 MHz ≤20dBm

Bluetooth BLE 4.1 2400-2483.5 MHz <10dBm

RF specifikacije
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• Ko robot ni na postaji: pritisni za 
priklop / drži za začetek čiščenja 
točke
• Ko robot je na postaji: pritisni za 

začetek praznjenja / drži za pranje 
mokrih krp

      —Postaja

• Drži za vklop/izklop robota
• Pritisni za začetek čiščenja

      —Gumb za vklop/čiščenje

• Belo: stanje baterije ≥ 15%
• Rdeče: stanje baterije < 15%
• Dihanje: polnjenje ali zagon
• Hitro utripanje rdeče: napaka
• Dihanje modro: oddaljen ogled
• Počasno utripanje modro: čakanje 

na Wi-Fi povezavo
 •
 •
Hitro utripanje modro: povezovanje Wi-Fi 
Stalno modro: deluje glasovni 
asistent/Wi-Fi povezan

      —Indikator napajanja

A Pregled izdelka
A1 Robot (zgornji pogled)

Opomba: Za premor robota pritisnite kateri koli gumb.

A1-1—Navpični odbijač
A1-2—LiDAR senzor
A1-3—Mikrofoni
A1-4—Zgornji senzor
A1-5—Iskalnik postaje

A5   Krpice za mokro čiščenje

A2 Robot (spodnji pogled)
A2-1—Senzorji padanja
A2-2—Senzor preproge
A2-3—Stranska krtača
A2-4—Glavna krtača
A2-5—Vsesmerno kolo
A2-6—Glavne krtače
A2-7—Zapirali glavne krtače
A2-8—Glavna kolesa
A2-9—Krpice

A3 Robot (odstranjen zgornji pokrov)
A3-1—Magnetni zgornji pokrov
A3-2—Gumb za ponastavitev
A3-3—Odbijač
A3-4—Sesalna odprtina
A3-5— Samodejno dviganje in obračanje 
mop modulov
A3-6—Posoda za prah
A3-7—Polnilni kontakti
A3-8—Komunikacijski senzor
A3-9—Samopolnilna odprtina
A4 

    Nosilec za krpice
A4-1—Nastavek z ježkom in zanko
A4-2—Os za krpe
Opomba: Ustrezno namestite krpice za mokro čiščenje.

A6-1—Zapah pokrova posode 
A6-2—Pokrov posode
A6-3—Zapah posode 
A6-4—Pralni filter 
A6-5—Sesalna odprtina
A6-6—Zračna odprtina

A6 Posoda za prah

A10

A1-6— Reaktivno AI prepoznavanje ovir 

A1-7—LED polnilna lučka 
A1-8—Senzor sten
A1-9—Zvočnik

A7 Bazna postaja

A8 Napajalni kabel

A9  Odstranljiva vrečka za prah

•Modro utripanje: praznjenje/pranje krp
• Rdeče: napaka postaje
• Izklopljeno: izklopljeno/polnjenje

A10-1—Napajalni priključek
A10-2—Reža za napajalni kabel
A10-3—Odprtine za kable

A11   Samočistilna postaja
A11-1—Ročaj rezervoarja za vodo
A11-2—Rezervoar umazane vode
A11-3—Filter
A11-4—Kartuša čistilne raztopine 
A11-5—Osnova postaje
A11-6—Rezervoar čiste vode
A11-7—Zapah rezervoarja
A11-8—Indikator stanja

Samočistilna postaja 
(pogled od zadaj)

A4
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A11-9—Reža za vrečko za prah
A11-10—Pokrov posode za prah 
A11-11—Polnilni kontakti 
A11-12—Odtočna odprtina
A11-13—Filter čistilnega pladnja 
A11-14—Izhodi za sušilni zrak 
A11-15—Locirnik postaje 
A11-16—Sesalna odprtina
A11-17—Polnilna odprtina za robota
A11-18—Čistilni pladenj
A11-19—Plovček nivoja vode 
A11-20—Razdelilniki čiste vode

Opombe:

B1-1—Odstranite vrvice, trde ali ostre predmete 
(npr. žeblje, steklo) ter ohlapne predmete s tal 
in preproge. Odstranite nestabilne, dragocen 
ali nevarne predmete, da preprečite osebne 
poškodbe ali škodo na lastnini ter da se ti 
predmeti ne zapletejo v robot, da robot 
ne trči vanje ali jih prevrne. 

B1-2—Če uporabljate robota v večnivojskem 
prostoru (npr. dupleks), vedno uporabite 
fizično oviro za preprečevanje padcev, 
ki lahko povzročijo poškodbe ali škodo. 

B Namestitev
B1 Pomembne informacije

Za zmanjšanje motenj bo indikator stanja 
v načinu DND izklopljen ali zatemnjen.

Opomba:

• Pri prvem čiščenju robota spremljajte po celotni poti 
čiščenja in bodite pozorni na morebitne težave. Kasneje bo 
robot lahko čistil samostojno.

B3 Postavitev postaje
Postavite postajo na trda, ravna tla (les/
ploščice/beton ipd.) ob steno in zagotovite 
vsaj 0,75 m prostora v višino, 0,4 m v širino in 
1,2 m v globino.
Zagotovite dobro Wi-Fi pokritost za boljšo 
izkušnjo v mobilni aplikaciji.
Priključite napajanje in preverite, da indikator 
stanja sveti.
B3-1— več kot 1,2 m
B3-2— več kot 0,75 m
B3-3— več kot 0,4 m 

•  Da preprečite prekomerno nabiranje umazanije na 
krpah za mokro čiščenje, je priporočljivo tla pred prvim 
mokrim čiščenjem vsaj trikrat posesati.

B2 Sestavljanje
Namestite osnovo postaje tako da, 
pritisnete navzdol na obe strani, 
poravnate sredinski del s priklopom, 
počakate na klik.

B2-1—

B2-2— Priključite napajalni kabel na zadnji del 
postaje; kabel lahko speljete skozi levi 
ali desni izhod za kabel.
Poravnajte in vstavite osi mop krp v 
robota, dokler ne zaslišite klika.

B2-3—

Opomba: Pri premikanju postaje zagotovite, da so 
vodni rezervoarji varno nameščeni, da ne padejo.

Opombe:

Opomba: Robota morda ne bo mogoče vklopiti, če je 
baterija prenizka. V tem primeru postavite robota na 
postajo za polnjenje.

• Če napajalni kabel visi navpično proti tlom, ga 
lahko robot ujame, kar lahko premakne ali 
odklopi postajo. 
• Indikator stanja sveti, ko je postaja vključena v 

napajanje, in med polnjenjem robota.
• Indikator stanja sveti rdeče, če pride do napake.
• Postavite postajo na trda, ravna tla, stran od ognja, 

toplote in vode. Izogibajte se ozkim prostorom, kjer 
bi bil robot lahko dvignjen ali v zraku.
• Postavljanje postaje na mehko površino (preprogo) 

lahko povzroči nagibanje postaje in težave pri 
priklopu ali odhodu robota.
•

•

Postajo hranite stran od neposredne sončne svetlobe 
ali predmetov, ki blokirajo lokacijski svetilnik postaje 
— sicer se robot morda ne bo mogel vrniti.
Ne uporabljajte postaje brez rezervoarja za čisto 
vodo, rezervoarja za umazano vodo, pokrova posode 
za prah, vrečke za prah ali čistilnega pladnja.

• Postajo vzdržujte v skladu z rednim vzdrževanjem. Napajalnega 
kabla in polnilnih kontaktov ne čistite z mokro krpo ali z mokrimi 
robci.
•  Vse postaje so tovarniško testirane z vodo — majhna količina 
vode v vodnem kanalu je normalna.

B4  Vklop in polnjenje
Pritisnite in držite gumb za vklop,      da vklopite 
robota. Počakajte, da se indikator napajanja stabilizira, 
nato postavite robota pred postajo. Preverite, da je 
postaja priključena na napajanje. Nato pritisnite gumb    
za začetek čiščenja in robot se bo samodejno vrnil na 
postajo na polnjenje. Robot je opremljen z vgrajeno 
visokozmogljivo litij-ionsko baterijo. Za ohranjanje 
optimalne zmogljivosti baterije naj bo robot priključen 
na polnjenje, ko ni v uporabi.
B4-1—Indikator stanja na postaji izklopljen, 
indikator napajanja na robotu utripajoč: Polnjenje.
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• Dejanski postopek se lahko razlikuje zaradi posodobitev 
aplikacije. Sledite navodilom prikazanim v aplikaciji.
• Podprt je samo 2,4 GHz Wi-Fi.

Dvignite rezervoar za čisto vodo, odprite 
pokrov in ga napolnite z vodo iz pipe.
Po polnjenju zaprite pokrov in zaklenite 
zatič. Vstavite rezervoar nazaj v psotajo.

C Navodila za uporabo
C1  Polnjenje rezervoarja s čisto vodo

Začetek čiščenja
Pritisnite gumb        za začetek čiščenja. Robot bo 
načrtoval svojo pot čiščenja in v vsakem prostoru najprej 
očistil robove, nato pa prostor zapolnil v vzorcu cik-cak.
Na ta način očisti prostore enega za drugim, temeljito in 
učinkovito.
Opombe:
• Da zagotovite samodejno vrnitev robota na postajo, ga 

vedno zaženite s postaje in postaje ne premikajte med 
čiščenjem.
• Čiščenje se ne začne, če je baterija preveč prazna — 

počakajte, da se robot napolni.
• Pred čiščenjem pospravite vrvice (tudi napajalni kabel 

postaje) in dragocene predmete s tal. Ohlapne stvari 
lahko robot povleče za sabo, kar lahko odklopi naprave 
ali povzroči škodo.
• Če je čiščenje končano v manj kot 10 minutah bo 

robot prostor očistil dvakrat.
• Če med čiščenjem zmanjka baterije, se robot 

samodejno vrne na postajo. Po polnjenju bo 
nadaljeval tam, kjer je končal.
• Robot bo dvignil mop module na preprogah. V 

aplikaciji lahko preproge tudi nastavite kot 
prepovedano območje za mokro čiščenje.
• Pred začetkom čiščenja se prepričajte, da so mop krpe 

pravilno nameščene.

Opombe:
 •

 •

 •

Pred dodajanjem čistilne raztopine vedno najprej 
popolnoma odstranite kartušo iz postaje. 
Za preprečitev poškodb ne uporabljajte razkužil in 
uporabljajte samo Roborock priporočene čistilne 
raztopine.
Po dodajanju bo robot samodejno dodajal čistilno 
raztopino v vodo za pranje krp in polnjenje rezervoarja 
v razmerjih, ki zagotavljajo optimalno čiščenje.
• Čistilna raztopina ni priložena v paketu — kupite 

jo ločeno, če je potrebno.

 •

 •

Za preprečevanje deformacije uporabljajte samo 
hladno vodo.
Če se na zunanji strani rezervoarja pojavijo madeži vode, 
jih obrišite z mehko suho krpo, preden rezervoar znova 
namestite.

• Da preprečite previsoko koncentracijo čistilne raztopine, jo 
dodajajte samo v kartušo za čistilno raztopino.
• Za preprečitev poškodb ne uporabljajte razkužil.

C2   Dodajanje čistilne raztopine 
1. Odstranite pokrov posode za prah, izvlecite 
celotno kartušo za čistilno raztopino s spodnjim 
ročajem in jo postavite na trdo, ravno površino.
Opomba: Da preprečite padanje pokrova in udarjanje v 
robota, odstranite pokrov z obema rokama.

2.  Odprite pokrov kartuše in dodajte čistilno 
raztopino.

3.  Zaprite pokrov in namestite kartušo nazaj 
v postajo. Pritisnite, dokler ne zaslišite 
klika..

4.  Namestite pokrov posode za prah nazaj in 
se prepričajte, da je posoda pravilno 
zatesnjena.

Povezovanje z aplikacijo
1. Prenos aplikacije
V trgovini App Store ali 
Google Play poiščite 
»Roborock« ali skenirajte 
QR kodo, da prenesete 
in namestite aplikacijo.

2. Ponastavitev Wi-Fi
Pritisnite      in     hkrati držite gumba za vklop in 
priklop, dokler ne zaslišite glasovnega sporočila 
»Resetting WiFi«.
Ponastavitev je končana, ko indikator napajanja 
počasi utripa modro.
Robot bo nato čakal na povezavo.
Opomba: Če se ne morete povezati z robotom zaradi nastavitve 
usmerjevalnika, pozabljenega gesla ali katerega koli drugega 
razloga, ponastavite Wi-Fi in dodajte robota kot novo napravo.

3. Dodajanje naprave
Odprite aplikacijo Roborock, tapnite »Add Device« 
ali gumb »+« in dodajte svojo napravo po 
navodilih v aplikaciji.
Opombe:

Opombe:

• Če čistilne raztopine za tla ne uporabljate vsak dan, lahko ta korak 
preskočite ali v aplikaciji izklopite funkcijo »Smart Cleaning Solution 
Filling« (pametno dodajanje čistilne raztopine).

Vklop/izklop
Pritisnite in držite gumb za vklop,      da vklopite 
robota.
Indikatorska lučka se bo prižgala in robot bo čakal na 
ukaze.
Pritisnite in držite gumb za vklop,     da izklopite 
robota in zaključite čistilni cikel.
Opomba: Robota ni mogoče izklopiti med polnjenjem.
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Točkovno čiščenje
Pritisnite in držite gumb za priklop, 
da zaženete točkovno čiščenje.
Območje čiščenja: robot očisti kvadrat 
1,5 m × 1,5 m okoli svoje trenutne pozicije.

Po končanem točkovnem čiščenju se robot
samodejno vrne na začetno točko 
in čaka na ukaze.

Opomba:

Premor
Ko robot deluje, pritisnite kateri koli gumb za 
premor. Pritisnite gumb za vklop      za 
nadaljevanje čiščenja. Pritisnite gumb za priklop 
pri ustavljenem robotu, da se vrne na postajo. 

Če ročno postavite ustavljenega robota 
na postajo, se trenutni cikel čiščenja zaključi.

Opomba:

Spanje
Če je robot v premoru več kot 10 minut, preide v 
stanje spanja.
Indikatorska lučka napajanja bo občasno utripala.
Za prebujanje pritisnite kateri koli gumb.
Opombe:

• Robot med polnjenjem ne bo prešel v stanje spanja.
• Robot se samodejno izklopi, če je v spanju več kot 12 
ur.

Način DND (Ne moti)
Privzeti čas DND je od 22:00 do 08:00.
V aplikaciji lahko načrt onemogočite, 
spremenite čas, omogočite ali 
onemogočite samodejno polnjenje vode, 
praznjenje in sušenje, zatemnite indikatorje 
ali zmanjšate glasnost glasovnih sporočil 
med obdobjem DND.

• Prepričajte se, da je čistilni pladenj pravilno 
nameščen.Med pranjem mop krp ne premikajte robota 
ali postaje.
• Da preprečite opekline zaradi vroče vode, se ne dotikajte 

izhodov za čisto vodo.
• Pogostost in način pranja mopov je mogoče nastaviti v aplikaciji.

Pranje krp
Med čiščenjem robot samodejno določi, kdaj se mora 
vrniti na postajo za pranje mop krp in polnjenje 
rezervoarja z vodo, da doseže najboljšo učinkovitost 
mokrega čiščenja.
Za ročen začetek pranja pritisnite ustrezen gumb v 
aplikaciji.
Za zaustavitev pranja pritisnite katerikoli gumb.
Opombe:

Praznjenje posode za prah
Po končanem čiščenju se bo robot vrnil na postajo, 
kjer se bo po potrebi začelo samodejno praznjenje.
Za ročen začetek praznjenja pritisnite gumb za 
priklop na robotu,       ko je ta na postaji, ali tapnite 
ustrezen gumb v aplikaciji.
Za ustavitev pritisnite katerikoli gumb.
Opombe:

• Če postaje dlje časa niste uporabljali, izpraznite 
posodo za prah in zagotovite, da je sesalna odprtina 
čista za optimalno praznjenje.
• Samodejno praznjenje je mogoče izklopiti v aplikaciji.
• Izogibajte se pogostemu ročnemu praznjenju.g.
•  Ne uporabljajte postaje brez pokrova posode ali 
vgrajene vrečke za prah.

Sušenje
Po pranju mop krp ali po končanem 
čiščenju se bo po potrebi začelo sušenje.
Za ročen začetek ali ustavitev pritisnite 
ustrezen gumb v aplikaciji.

• Trajanje sušenja je mogoče prilagoditi v aplikaciji.
• Samodejno sušenje je mogoče izklopiti v aplikaciji.
•Med sušenjem se ne približujte izhodom za topel zrak.

Opombe: 

Polnjenje
Po čiščenju se bo robot samodejno vrnil na postajo 
za polnjenje. Pritisnite gumb za priklop, 
da pošljete ustavljenega robota nazaj na postajo.
Med polnjenjem bo indikator napajanja na robotu 
počasi utripal.
Opomba: Če robot ne najde postaje, se bo samodejno vrnil na 
izhodiščno točko.
Za ponovno polnjenje ga ročno postavite na postajo.

Napaka
Če pride do napake, bo indikator napajanja hitro 
utripal rdeče ali pa bo indikator stanja stalno svetil 
rdeče. V aplikaciji se prikaže pojavno obvestilo in 
mogoče je slišati glasovno opozorilo.
Opombe:
• Te je robot v stanju napake več kot 10 minut, bo 
samodejno prešel v spanje.
• Ročna postavitev robota s težavo na postajo prekine 
trenutni cikel čiščenja.

Ponastavitev sistema
Če robot ne reagira na pritiske gumbov ali 
ga ni mogoče izklopiti, odstranite 
magnetni zgornji pokrov, odprite gumijasti 
čep in pritisnite gumb za ponastavitev v 
notranjosti, da ponastavite sistem.
Opomba: Po ponastavitvi sistema bodo obstoječe 
nastavitve, kot sta urnik čiščenja in Wi-Fi, ponovno 
nastavljene na tovarniške vrednosti.



009

Deaktivacija Wi-Fi
Za odklop robota od Wi-Fi-ja pritisnite gumb za 
ponastavitev, dokler ne zaslišite glasovnega 
sporočila. Počakajte 5 minut in Wi-Fi bo 
samodejno deaktiviran. Če ga želite ponovno 
povezati, sledite navodilom za povezovanje.

Obnovitev tovarniških nastavitev
Če robot po sistemski ponastavitvi ne deluje 

pravilno, ga vklopite. Pritisnite in držite gumb za 
priklop       ter hkrati pritisnite gumb za 
ponastavitev, dokler ne zaslišite glasovnega 
sporočila »Restoring factory settings«. Postopek 
traja približno 5 minut. Robot bo nato obnovljen 
na tovarniške nastavitve.

D3 Vsesmerno kolesce
* Čistite po potrebi.

D3-1— Vstavite orodje (npr. 
majhen izvijač) v večsmerno 
kolesce z leve ali desne strani in ga 
počasi privzdignite. 

* Čistite mesečno in zamenjajte vsakih 3–6 mesecev.

D2-1— Obrnite robota, odvijte stransko 
krtačo, nato jo odstranite in očistite.
D2-2— Poravnajte centralni utor s povišano 
točko na robotu, nato zategnite vijak za 
ponovno namestitev stranske krtače.

Opomba: Nosilec vsesmernega kolesca ni 
odstranljiv.

Pred pritiskom gumba za ponastavitev 
odprite gumijasti pokrov.

Opomba:

D  Redno vzdrževanje

Opombe:

• Tred čiščenjem ali vzdrževanjem izdelek izklopite in 
izvlecite vtič iz električne vtičnice.
•  Pogostost zamenjave se lahko razlikuje glede na 
dejansko uporabo. Če opazite nenormalno obrabo, del 
takoj zamenjajte.

D1   Glavne krtače
* Čistite vsaka 2 tedna in zamenjajte vsakih 6–12 mesecev. 

D1-1—Pokrov glavne krtače
D1-2—Zapirala pokrova glavne krtače
D1-3—Glavne krtače
D1-4—Ležaj glavne krtače
D1-5—Zaščitni obroč

D1-6— Obrnite robota in pritisnite oba 
zapaha navznoter, da odstranite pokrov 
glavne krtače.
D1-7— Dvignite glavne krtače in jih 
izvlecite. Odstranite ležaje ter odstranite 
zapletene lase ali umazanijo na obeh 
koncih krtač in ležajev. 

Opombe:
• Glavne krtače je priporočljivo obrisati z vlažno 
krpo.Če so krtače mokre, jih posušite na zraku stran 
od neposredne sončne svetlobe.
•  Ne uporabljajte jedkih čistil ali razkužil za čiščenje 
glavnih krtač.

D2  Stranska krtača

D1-9— Namestite pokrov glavne krtače. 
Prepričajte se, da so vsi štirje zobje pravilno 
v režah, nato pritisnite pokrov, dokler 
ne zaslišite klika. 

Opomba: Če se zaščitni obročki umažejo, jih zavrtite in 
odstranite za čiščenje po potrebi.

D1-8— Namestite ležaje glavnih krtač, nato 
namestite glavne krtače in poravnajte barvo 
glavne krtače, ležaja in puščice na robotu.

Sperite kolesce in os pod vodo, da 
odstranite lase in umazanijo.
Posušite na zraku, namestite nazaj in 
pritisnite, da se kolesce in os zaskočita.

D3-2—

D4 Glavna kolesa
* Čistite po potrebi

Glavna kolesa očistite z mehko, suho krpo.

D5 Posoda za prah
* Čistite po potrebi.

Odstranite magnetni zgornji pokrov robota 
in pritisnite zapah posode za prah, da jo 
vzamete ven.

D5-1—

D5-2— Pritisnite zapah pokrova posode, 
odprite pokrov in odstranite pralni filter, nato 
izpraznite posodo. 

Opomba: Da preprečite zamašitve, uporabljajte samo 
čisto vodo, brez čistilnih tekočin.

D5-4— Pred ponovnim nameščanjem 
pustite posodo in filter vsaj 24 ur, da se 
popolnoma posušita.

D5-3— Napolnite posodo s čisto vodo, ponovno 
namestite pralni filter in zaprite pokrov. Nežno 
pretresite posodo, nato izlijte umazano vodo. 
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D6 Pralni filter
* Čistite vsakih 2 tedna in zamenjajte vsakih 6–12 mesecev.

Ne dotikajte se površine filtra z rokami, 
ščetkami ali trdimi predmeti, da preprečite poškodbe.

Opomba:

D6-1—

D6-2—

Pritisnite zapah pokrova posode za prah in 
odstranite filter.
Večkrat sperite filter in ga nežno potapkajte, 
da odstranite čim več umazanije.

D6-3— Pred ponovnim nameščanjem 
pustite, da se filter suši vsaj 24 ur. 

D7   Krpice za mokro čiščenje
* Čistite po potrebi in zamenjajte vsakih 1–3 mesece.

D7-1—Odstranite mop krpe z nosilcev. 
Očistite mop krpe in jih posušite na 
zraku. 
Opomba: Umazane mop krpe vplivajo na kakovost 
mokrega čiščenja — zato jih čistite pred uporabo.

D7-2—Krpe namestite nazaj na nosilce, 
ravno in pravilno poravnane. 

D8 Senzorji robota
* Čistite po potrebi.

Uporabite mehko, suho krpo za čiščenje 
vseh senzorjev, vključno z:
D8-1—Zgornji senzor
D8-2—Senzor za lokacijo postaje
D8-3— Reaktivni AI senzor za 
zaznavanje ovir
D8-4—Senzor sten
D8-5—Komunikacijski senzor
D8-6—Senzorji padanja
D8-7—Senzor preproge

D9 Premikanje postaje
Za premik postaje z eno roko primite režo za 
napajalni kabel na zadnji strani, z drugo pa 
notranjo stran sprednje plošče.
Ne dvigujte postaje za osnovo, ročaje 
rezervoarjev za vodo ali pokrov posode za prah, 
da preprečite poškodbe.

D10  Rezervoar za umazano vodo
* Čistite po potrebi.
Odprite pokrov rezervoarja za umazano vodo in 
izlijte umazano vodo. Napolnite rezervoar s 
čisto, hladno vodo, zaprite pokrov, zaklenite 
zapah in pretresite.
Ponovno izlijte umazano vodo. Zaklenite pokrov 
in namestite rezervoar nazaj. 
Opombe:

• Za preprečitev deformacije uporabljajte samo hladno vodo.
•  Če ostanejo madeži na zunanji strani rezervoarja, jih pred 
vstavitvijo obrišite z mehko suho krpo.

D11  Polnilni kontakti

Da pokrov ne pade na robota, ga odstranite z obema rokama, 
vsako na eni strani.

Opomb:

* Čistite po potrebi.
S suho, mehko krpo očistite polnilne 
kontakte na robotu in na postaji.

   D1     Menjava vrečke za prah 

* Zamenjajte po potrebi.

D12-1—Odstranite pokrov posode za prah.

Odstranite vrečko za prah in jo 
zavrzite.

D12-2—

Opombe:
• Ročaj vrečke za prah ob odstranitvi zatesni vrečko, da prepreči 

uhajanje.
• Pred ponovnim nameščanjem pokrova posode vedno vstavite 

novo vrečko za prah — brez vrečke se lahko sproži samodejno 
praznjenje. Samodejno praznjenje lahko tudi izklopite v aplikaciji.

Namestite pokrov posode za 
prah nazaj in se prepričajte, da je 
posoda pravilno zatesnjena.

D12-4—

Odstranite čistilni pladenj.
Sperite čistilni pladenj in filter z vodo. 

D13-1—
D13-2—

D13-3— Namestite filter nazaj, nato vrnite 
čistilni pladenj. 

  D13    Čistilni pladenj
* Čistite po potrebi.

Filter obrišite s suho krpo, nato 
vstavite novo vrečko za prah v 
režo do konca in jo enakomerno 
razporedite.

D12-3—

Opomba: Prepričajte se, da je vrečka pravilno 
nameščena, da se prepreči uhajanje odpadkov in 
poškodbe postaje.
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Model RRE0VSP

Baterija 14,4 V / 6400 mAh 
(TYP) litij-ionska baterija

Nazivni vhod 20 VDC 1.5 A 

Osnovni parametri
Robot

Serijska številka je na nalepki na 
spodnji strani robota.

Opomba:

Samočistilna postaja

Model EWFD64HRR

Nazivna 
vhodna napetost 220-240 VAC

Nazivna frekvenca 50-60 Hz

Nazivni vhod 
(praznjenje prahu) 2.3 A 

Nazivni vhod 
(vroče pranje krp) 5.7 A

Nazivni vhod 
(polnjenje in sušenje):

Nazivni izhod 20 VDC 1.5 A

EU Izjava o skladnosti
Beijing Roborock Technology Co., Ltd. izjavlja, da je 
radijska oprema tipa RRE0VSP skladna z Direktivo 
2014/53/EU.

Celotno besedilo EU izjave o skladnosti je na voljo na 
naslednjem spletnem naslovu:
https://global.roborock.com/pages/compliance

Za prikaz informacij o omrežnih vmesnikih, storitvah in 
zunanjih senzorjih, ki jih podpira izdelek, obiščite:
https://global.roborock.com/pages/compliance

0,58 A
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Težava Rešitev

Ne morem 
vklopiti robota

• Baterija prazna — postavite robota na 
postajo in ga napolnite pred uporabo.
• Temperatura baterije je prenizka ali 

previsoka — uporabljajte robota pri 4–40 °C.

Ne morem polniti

• Postaja ni priklopljena — preverite napajalni 
kabel.
• Slab stik — očistite polnilne kontakte na 

postaji in robotu.
• Preverite, ali sveti indikator stanja na 

postaji.

Počasno polnjenje

• Pri zelo nizkih ali visokih temperaturah 
bo robot zmanjšal hitrost polnjenja za 
zaščito baterije.

 • Kontakti umazani — obrišite s suho 
mehko krpo.

Ne more se vrniti 
na postajo

• Preveč ovir v okolici — odstranite ovire 
ali premaknite postajo.

 •  Robot je predaleč — približajte ga postaji 
in poskusite znova.

Nenavadno vedenje • Ponovno zaženite robota.

Hrup med čiščenjem

• Glavne krtače, stranska krtača ali kolesa 
so zataknjena — izklopite robota in 
očistite.
• Večsmerno kolesce je zataknjeno — 

odstranite z izvijačem in očistite.

Pogoste težave
Težava Rešitev

Ne morem se povezati 
z Wi-Fi

•Wi-Fi je izklopljen — ponastavite Wi-Fi in poskusite znova.

•

•

Slab signal — prestavite robota bližje 
usmerjevalniku.
Nepravilna konfiguracija Wi-Fi — 
ponastavite Wi-Fi, posodobite aplikacijo in 
poskusite znova.
•Wi-Fi se nenadoma prekine — lahko 

gre za težavo z usmerjevalnikom; 
kontaktirajte podporo Roborock.

Ali robot porablja 
energijo, ko je na 
postaji?

• Robot uporablja majhno količino energije 
za ohranjanje baterije, poraba pa je zelo 
nizka.

Ali je treba prvih 
16 ur polniti baterijo?

Ne. Litij-ionske baterije nimajo 
pomnilniškega učinka. Robot lahko 
uporabljate, ko je dovolj napolnjen.

Robot po polnjenju 
ne nadaljuje čiščenja

• Preverite, da ni v načinu DND (Ne moti).
• Če ste robota ročno premaknili ali 

postavili na postajo, ne bo mogel 
nadaljevati čiščenja.

Robot izpušča 
mesta pri čiščenju

• Senzorji za steno, rob, padce ali 
preproge so umazani — očistite jih s 
suho mehko krpo.

Robot mora biti napolnjen — načrtovano 
čiščenje se začne le, če je baterija nad 15 %.

Načrtovano čiščenje 
ne deluje
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Težava Rešitev

Slaba učinkovitost 
čiščenja in/ali 
uhajanje prahu

• Posoda za prah je polna in jo je treba izprazniti.
• Filter je blokiran in ga je treba očistiti
• Glavne krtače so zapletene in jih je 

treba očistiti.

Brez ali malo vode 
pri mokrem čiščenju

• Uporabite mobilno aplikacijo za 
povečanje pretoka vode.

Robot se ne more 
vrniti na polnilno p
ostajo po točkovnem 
čiščenju ali ko je bil 
premaknjen ročno

• Po točkovnem čiščenju ali večji 
spremembi položaja bo robot znova 
ustvaril zemljevid. Če je polnilna postaja 
predaleč, se morda ne bo mogel vrniti 
na polnjenje — postavite robota nazaj 
na postajo.

Indikator stanja 
sveti rdeče

• Napaka napetosti — preverite, da lokalna 
napetost ustreza oznaki na postaji.

 • Preverite namestitev rezervoarja za čisto 
vodo ali ga po potrebi ponovno napolnite.
• Preverite namestitev rezervoarja za umazano 

vodo ali ga izpraznite.
• Preverite, da sta čistilni pladenj in filter pravilno 

nameščena.

Zmanjšana učinkovitost 
praznjenja ali nenavaden 
hrup pri praznjenju

• Glavne krtače ali pokrov glavne krtače 
nista pravilno nameščena — preverite in 
pravilno namestite.
• Filter, zračni kanal, sesalna odprtina, 

posoda za prah ali vrečka za prah so 
blokirani — očistite ovire.

Slabša 
učinkovitost mokrega 
čiščenja 

•Mop krpe niso pravilno pritrjene — 
namestite jih ravno na nosilce.
• Talna površina je zelo umazana — v 

aplikaciji nastavite način “Deep” za boljše 
rezultate.

Težava ReÅ¡itev

Ne morem zagnati 
samodejnega sušenja

•

•

Samodejno sušenje je onemogočeno — 
preverite nastavitve v aplikaciji.
Če robot zapusti postajo med sušenjem, 
se bo sušenje predčasno končalo.
• V vlažnem okolju je priporočljivo podaljšati čas 

sušenja v aplikaciji.

Ne morem zagnati 
samodejnega praznjenja

• Samodejno praznjenje je onemogočeno 
— preverite nastavitve v aplikaciji.
•

•

•

Pokrov posode za prah ni nameščen — 
preverite in namestite.
Samodejno praznjenje se ne bo izvedlo, če 
se robot vrne na postajo brez čiščenja.
 Robot se po vrnitvi na postajo v načinu 
DND ne bo samodejno izpraznil — 
spremenite čas čiščenja ali DND čas, ali 
sprožite praznjenje ročno.
• Samodejno praznjenje se ne bo izvedlo, 

če je robot ročno postavljen na postajo 
— sprožite praznjenje ročno.

Unable to wash the 
mop cloths

•Mop krpe ne bodo oprane, če se ne 
uporabljajo.
• Če robot ne začne mokrega čiščenja iz 

postaje ali ga aplikacija ne zazna na 
postaji, se ne bo vrnil na pranje mop krp.
•

•

Preverite namestitev rezervoarja za čisto 
vodo ali ga po potrebi dopolnite.
Preverite rezervoar za umazano vodo ali 
ga izpraznite.
• Preverite, da sta čistilni pladenj in filter pravilno 

nameščena.
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Težava Rešitev

Ne morem oprati 
krp z vročo vodo • Preverite, ali je temperatura vode za pranje mop krp v 

aplikaciji nastavljena na »Hot Water« (vroča voda).

Krp se ne 
more razširiti

• Preverite, ali je v aplikaciji omogočena funkcija 
»FlexiArm Design Extended Mopping«.
• Krpa se bo razširila le ob stenah in določenih 

ovirah.
• Preverite, ali je mehanizem za razširjenje krpe 

zataknjen.

Stranska krtača 
se ne more razširiti

• Preverite, ali je v aplikaciji omogočena funkcija 
»FlexiArm Design Extended Cleaning«.
• TStranska krtača se morda ne razširi v vsakem 

kotu ali pri vsakem čiščenju sten.
• Preverite, ali je stranska krtača zataknjena.

LiDAR senzor 
se ne more 
dvigniti/spustiti

• LiDAR senzor se spusti samo, ko robot čisti 
pod pohištvom ali napravami.
• Preverite, ali so okoli LiDAR senzorja 

zataknjeni predmeti.
• Očistite zgornji senzor.

Ni samodejnega 
odpenjanja/pripenjanja 
držal krp

• Preverite, ali je v aplikaciji omogočena funkcija »Auto-
Detach/Reinstall Mop Cloth Mounts«.
• Funkcija »Auto-Detach/Reinstall Mop Cloth 

Mounts« deluje le v določenih pogojih.
• Preverite, ali so držala mop krp zataknjena.
• Preverite, ali so držala mop krp nameščena na mesta, 

kjer so bila odstranjena.
• Preverite, ali so mop držala pravilno nameščena na 

robot.
• Preverite, ali so tuji predmeti v čistilnem pladnju.
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